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FAQ - Fragen         
 

      Ich kann auf meinem Computer Dokumente, Programme und andere Tools finden. 
 

1. Die Lautstärke ist viel zu laut eingestellt. 
 

2. Ich finde das Dokument, das ich gestern geschrieben habe, nicht mehr. 
 

3. Das Wartesymbol kreist und kreist, es geht einfach nicht weiter. 
 

4. Meine Maus lässt sich nicht mehr bewegen, ich bin völlig blockiert. 
 

5. Ich habe keinen WLAN – Empfang und komme nicht ins Internet. 
 

6. Das Programm Scratch befindet sich nicht im Dock, obwohl ich damit arbeiten sollte. 
 

7. Dock ist nicht eingeblendet 
 

8. Aus Versehen auf grünen Punkt gedrückt: Nicht einmal das Menü ist noch sichtbar. 
 

9. Ich möchte gerne den Dokumenten-Namen nachträglich ändern. 
 

10. Ich habe viele Fenster geöffnet, aber das Dokument, das ich brauche sehe ich nicht 
mehr. 

 
11. Ich weiss nicht mehr, wie ich zu einem neuen Ordner komme. 

 
12. Ich habe ein Dokument in den Papierkorb getan. Nun merke ich, dass ich es wieder 

brauche, habe aber den Papierkorb geleert. 
 

13. Was heisst FAQ? (Zusatzfrage) Diese Abkürzung findest du im Internet immer wieder. 
 
 
Löse auch noch den folgenden Selbsttest: Online-Test 
Schau danach auch die Kommentare zu deinen Lösungen an! 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQDQSriK-6AaRRkwntIpwieHAV_mPRzJdEkb0F3MSi3LEfsg/viewform

